المطلب 3: تعريف نطرية النظم
تأتي نظرية النظم في إطار النظريات الحديثة التي تقوم على أساس نقد
النظريات السابقة سواء التقليدية أو السلوكية لأن كل منهما ركز على أحد
متغيري التنظيم (العمل والإنسان) باعتبار أن التنظيم نظام مقفل، بينما يرى
للتنظيم في نظرية النظم إلى أنه نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة المحيطة به
وذلك ضمانا لاستمرارية التنظيم.
إن دراسة أي تنظيم لابد أن تكون من منطق النظم، بمعنى تحليل المتغيرات
وتأثيراتها المتبادلة. فالنظم البشرية تحوي عددا كبيرا من المتغيرات
المرتبطة ببعضها، وبالتالي فنظرية النظم نقلت منهج التحليل إلى مستوى أعلى
مما كان عليه في النظرية الكلاسيكية والنظرية السلوكية، فهي تتصدى
لتساؤلات لم تتصدى النظريتين السابقتين.
تقوم هذه النظرية على أجزاء يتكون منها النظام لها علاقة وثيقة ببعضها البعض. هذه الأجزاء هي:
1. إن الجزء الأساسي في النظام هو الفرد (قائدا أو منفذا) وبصفة أساسية
التركيب السيكولوجي أو هيكل الشخصية الذي يحضره معه في المنظمة. لذا فمن
أهم الأمور التي تعالجها النظرية حوافر الفرد واتجاهاته وافتراضاته عن
الناس والعاملين. 
2. إن الجزء الأساسي الثاني في النظام هو الترتيب الرسمي للعمل أو الهيكل التنظيمي وما يتبعه من المناصب. 
3. إن الجزء الأساسي الثالث في النظام هو التنظيم غير الرسمي وبصفة خاصة
أنماط العلاقات بين المجموعات وأنماط تفاعلهم مع بعضهم وعملية تكييف
التوقعات المتبادلة. 
4. الجزء الأساسي الرابع في النظام هو تكنولوجيا العمل ومتطلباتها
الرسمية. فالآلات والعمليات يجب تصميمها بحيث تتمشى مع التركيب السيكولوجي
والفسيولوجي للبشر. 

المبحت 2:مفاهيم عن مدرسة النظم الادارية
المطلب 1: تعاريف لمدرسة النظم
تتالف نظرية النظم العامة من مجموعة مفاهيم فلسفية يمكن تطبيقها في أي
نطام , وتعني النطم " تفاعل و تداخل اجزاء ينظر اليها ككل " , و قد عرفت
نظرية النظم " بانها كل منظم او اجزاء لاشياء تم جمعها و ربطها لتشكل وحدة
كلية او وحدة معقدة ".
و في تعريف اخر فان النظام هو " مجموعة من الاجزاء و تشمل الافراد الدين
يعملون معا بشكل منظم بتفاعل مستمر للوصول الي نهاية محددة , أي انها
اسلوب تفكير التوجه نحو تحقيق الاهداف ".
وأسلوب مدرسة النظم يشير إلى عملية تطبيق التفكير العلمي في حل المشكلات
الإدارية، ونظرية النظم تطرح أسلوباً في التعامل ينطلق عبر الوحدات
والأقسام وكل النظم الفرعية المكونة للنظام الواحد، وكذلك عبر النظم
المزاملة له، فالنظام أكبر من مجموعة الأجزاء.
أما مسيرة النظام فإنها تعتمد على المعلومات الكمية والمعلومات التجريبية
والاستنتاج المنطقي، والأبحاث الإبداعية الخلاقة، وتذوق للقيم الفردية
والاجتماعية ومن ثم دمجها داخل إطار تعمل فيه بنسق يوصل المؤسسة إلى
أهدافها المرسومة.
و اعتبر رواد هده المدرسة متل سليزنك و بارسون بان بان المنظمات و كأنها
كائن حي تكتسب حاجاتها من منظور حاجتها الي البقاء و تحتاج الي التفا عل
مع البيئة الخارجية لكي تستمر و تحافظ علي وجودها و هي نظام اجتماعي قائم
علي العلاقات المتبادلة بين أجزاءها و اطرافها لتحقيق الهدف المنشود .
آدا النظام هو مجموعة من الأجزاء التي تشكل وحدة واحدة والتي تؤثر و تتاتر فيما بينها وأيضا مع البيئة الخارجية المحيطة بها .
المطلب 2: انواع النظم
1- النظم المغلقة:
وهي النظم التي لا يتاتر بيبيئتها و لال تتفاعل معها , فالساعة متال هي
نظام مغلاق فعجلاتها تعمل حسب طريقة محددة مسبقا بغض النظر عن بيئتها و
ببساطة يمكننا القول ان النظم المغلق هي تلك خاصية الاكتفاء الداتي و
الميل نحو السكون .
2- النظم الفتوحة :
و هو النظام الدي يتفاعل باستمرار مع بيئية , فالمصنع متال منظمات تعمل
بالنظم المفتوحة وفي الحقيقة فان البيئة تقرر مدى استمرار بقاء المصنع او
لا لقد شاع استعمال هذه النظم في العلوم البيولوجية والطبيعية، وكذلك شاع
استخدامها في لعلوم الاجتماعية الأخرى ، والتي من بينها علم الإدارة
التعليمية والمدرسية . المطلب 3 : خصائص النظام
1- أن جميع أجزاء النظام مرتبطة
2- ان جميع الأنظمة توجد في شكل أنظمة هرمية
3- ان النظام يمر بمرحلة نمو شيخوخة
4- ان النظام يتغير و يتكيف و يتفاعل مع البيئة
5- ان حدود العلاقة مع الأنظمة الاخري تشكل علاقة هامة
6- انه يمكن فهم الأجزاء آدا تم استيعاب الكل 

المبحث 3: مكونات و تقويم مدرسة النظم الادارية)السلبيات و الايجابيات (
المطلب1:مكونات النظم
تفرض هده المدرسة ان المنظمة تتكون من مجموعة عناصر تتناول التاتير و
التاتر فيمابينها وايضا مع البيئة المحيطة ,ويتكون النظام من عناصر اساسية
هي :
1- المدخلات:
جميع ما يدخل المنظمة من البيئة من مواد بشرية و مادية.
2- العمليات او الانشطة التحويلية:
ويقصد بها مجموع النشاطات الادارية و الفنية و العقلية اللازمة للاستفادة
من مداخلات النظام (المنظمة) و تحولها إلى مخرجات (سلع أو خدمات ) من أجل
تقديمها الى المجتمع .
3 – المخرجات : 
و تشمل جميع ما يخرج من المنظمة إلى البيئة الخارجية من إنتاج مادي ممثلا بالسلع و الخدمات مقابل ثمن نقدي 
4 – البيئة 
و المقصود بها البيئة الخارجية التي يتفاعل معها النظام و التي تلعب دورا
أساسيا في تحديد السلوك التنظيمي الب كما تؤثر هذه البيئة في توفير
المداخلات 
5 – التغذية الراجحة 
و هي مجموعة المعلومات التي ترد إلى المنظمة حول الآثار السلبية و الايجابية للمخرجات.

المطلب 2 :تقويم مدرسة النظم ( الايجابيات و السلبيات ) 
1- الايجابيات 
1- تتميز إدارة النظم بكونها توفر إدارة تحليلية فعالة في دراسة المنظمة بشكل متكامل 
2 - تهتم بدراسة الصورة الكلية للمنظمة بدلا من التركيز عل بعض أجزائها 
3- تكشف و توضح العلاقات المتعددة و المتشابكة بين الأنظمة الفرعية و أجزاء المنظمة 
4 - تعنى بعلاقات المنظمة مع البيئة المحيطة بها 
2 – السلبيات :
1- تعلق مدرسة النظم أهمية كبيرة على ترابط و تكامل و تفاعل أجزاء المنظمة
بحيث يؤدي أي خلل أو نقص في أحد تلك الأجزاء أو العناصر إلى التأثير في
النظام ككل 
2- إن الإغراق في تطبيق النظام قد يؤدي إلي فقد روح الألفة و الانتماء
للمنظمة و الذي قد يؤذي في النهاية إلى ضعف الإنتاجية أحيانا .


الخاتمة:
نرى أن هذه النظرية لم تركز على متغير واحد على حساب المتغير الآخر. فكما
أشارت إلى أهمية سلوك الأفراد بالتنظيمين الرسمي وغير الرسمي، أشارت كذلك
إلى أهمية الاهتمام بالتكنولوجيا والآلات. فنوع وحجم العاملين مهم كما أن
نوع وحجم الآلات مهم أيضا.
لذا تعد هذه النظرية من أحدث وأدق نظريات التنظيم. إلا أن تطبيقها يختلف من منظمة لأخرى، وذلك حسب ظروف كل منظمة.
إن مدرسة النظم الإدارية التي تعطي الأمية إلى كون النظام مجموعة من الأجزاء المترابطة و المكونة لوحدة واحدة . 
و المدرسة النظم ام هي إلا مدرسة مهمة من بين المدارس الإدارية الكثيرة
التي حاولت أن تجد الحلول و الطرق و الوسائل لتطوير و تنظيم النشاط
الإداري بهدف زياد الإنتاجية 
و لقد تركت مدرسة النظم بصمتها و أثرت في مجال الإدارة و لكن الفشل في استخدامها ة تطور الفكر الإداري . 



نظرية الإدارة الموقفية :
 
كثيراً ما يتساءل دارس الإدارة تساؤلات أساسية مثل، هل تصلح الإدارة الحديثة ومبادئها لكل الأزمنة ولكل المواقف ؟ وهل تعتبر الديموقراطية الأسلوب الأمثل لإدارة المؤسسات وفي كل الظروف ؟ وهل نستطيع تطبيق خطة حوافز معينة على كل العاملين في المنظمة ؟ ثم هل نعتبر الأساليب الإدارية وليدة ظروف اجتماعية واقتصادية وحضارية معينة سادت المجتمعات الصناعية الحديثة ولا نستطيع نقلها إلى المجتمعات النامية الأقل تطوراً ؟ هذه الأسئلة تحاول نظرية الإدارة الموقفية أن تساعد على وضع خطوط عريضة للإجابة عنها.
 
إن نظرية الإدارة الموقفية هي من النظريات الحديثة التي تعالج موضوع  التنظيم، وهي لم تنشأ من فراغ بل قادت إليها نظريات التنظيم التي شرحناها سابقاً، التي اتضح من خلال عرضها أنه يمكن تصنيفها إلى ما يلي :
 
نظرية النظام المغلق : وتشمل النظرية الكلاسيكية.
 
نظرية النظام المفتوح : وتشمل النظرية السلوكية - باستثناء العلاقات الإنسانية – ونظرية التكيف.
 
لقد مهد النظام المفتوح لظهور نظرية الإدارة الموقفية، التي استخدمت أسسه استخدماً واسعاً كما فعلت نظرية النظام التي اعتمدت عليها الموقفية بشكل مباشر، واعتبرتها نقطة الارتكاز لها. وسنعرض فيما يلي المفاهيم الأساسية لهذه النظرية الحديثة :
 
أ‌- ليس هناك طريقة واحدة مثلى يمكن اتباعها في الإدارة في مختلف المواقف والظروف، حيث هناك اختلافات كثيرة بين الناس والأوقات والظروف، يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار. وعليه فالمديرون ليسوا أحراراً في إدارة مؤسساتهم بأسلوب يعكس هواهم الشخصي وتحيزاتهم، بل عليهم أن يراعوا مجموعة الظروف التي تواجههم والخروج بأساليب وممارسات قد تصلح لظروف ولا تصلح لظروف أخرى. إذاً فعالية الأساليب والطرق والمداخل الإدارية المختلفة تتوقف على الظروف، ولا تستطيع نظرية الإدارة الموقفية أو أي نظرية أخرى أن تقدم لنا وصفات جاهزة لتكون الطريقة المثلى لإدارة موقف معين تكتنفه ظروف معينة.
 
ب‌- يتمثل جوهر نظرية الإدارة الموقفية في أن الممارسات الإدارية يجب أن تتماشى بشكل عام مع المهام المختلفة  التي يقوم بها الأفراد، ومع البيئة الخارجية، ومع حاجات الأفراد في المنظمة.
 
ت‌- تولي هذه النظرية الملاحظة والتحقيق والتمحيص عند تحديد المديرين للمشكلات التي يواجهونها والحلول التي يقترحونها جل اهتمامها، ومن ثم فإن هذه النظرية تمثل تحدياً لمقدرة المديرين التحليلية، ولقدرتهم على رؤية أنفسهم وبيئتهم بأنواع مختلفة من المناظير، وهذا في الواقع هو الطريق إلى تطوير قدرتهم التشخيصية.
 
ث‌- تنظر الإدارة الموقفية إلى المنظمة على اعتبار أنها نظام مفتوح يتكون من أنظمة فرعية مختلفة يتفاعل بعضها مع بعض، وترتبط مع البيئة الخارجية بعلاقات متشابكة.
 
ج‌- تتكون المنظمة من ثلاثة أنظمة فرعية يكون مديروها مستويات ثلاثة، وهذه الأنظمة الفرعية هي :
 
 -النظام الفرعي الفني : وينتج هذا النظام الفرعي منتجات المنظمة أو خدماتها.
 
- النظام الفرعي التنظيمي : ويقوم هذا النظام الفرعي بمعاونة النظام الفرعي الفني ويمارس دور الرقابة، ويقوم المديرون فيه بتنسيق الأنشطة الداخلية في المنظمة، حتى يتمكن النظام الفرعي من القيام بمهامه بكفاية.
 
- النظام الفرعي المؤسس : ويقوم بمعالجة علاقات المنظمة مع البيئة الخارجية، مثل العلاقات مع الحكومة ونقابات العمال والزبائن والجمهور.
 
 

الإدارة اليابانية
نظرية ( z إحدى نظريات علم الإدارة
( هي إحدى النظريات الإدارية الحديثة والتي حققت نجاحاً لافتاً* ابتكرها العالم الياباني وليم أوشي*طرحها في كتاب "نظرية Z"* وكنتيجة حققت الشركات اليابانية إنتاجية عالية جداً.
استحدثت فكرة الإدارة اليابانية من البيئة الاجتماعية الخاصة بالمجتمع الياباني* وبخاصة الأسرة اليابانية التي تقوم على مبدأ الاحترام لرب الأسرة* وإطاعة أوامره* في حين يكون مسؤولاً عنهم ومشاركاً إياهم في اتخاذ القرار* وانعكس هذا بدوره على العمل الإداري داخل المؤسسات* على اعتبار أن المديرين والأفراد بمثابة الأسرة الواحدة* مما كان له أحسن الأثر على إنتاجية الأفراد وإخلاصهم لمؤسستهم بشكل ليس له مثيل 
في كتابه "نظرية Z"* وكنتيجة حققت الشركات اليابانية إنتاجية أكبر من الشركات الأمريكية.باختصار يمكن تعريف هذه النظرية على أنها: نموذج إداري ياباني يجمع مفاهيم و أنماط مختلفة وضعها العالم أوتشي من خلال مقارنته للمنظمات اليابانية و الأمريكية بكافة الأبعاد و يفسر هذا النموذج الأسباب الكامنة وراء نجاح المنظمات اليابانية. و سنعرف أهم أبعاد هذا النموذج من خلال تحليل خصائص و مميزات المنظمات اليابانية و ذلك لربط النظرية بالجوانب العملية

الإدارة اليابانية 
أهم مميزات الأسلوب الياباني في الإدارة هو:- التوظيف مدى الحياة يؤدي إلى الولاء والانتماء – الأمن الوظيفي. اتخاذ القرارات بالإجماع – مما يحسن القرار من جهة* ويشعر الموظفين بأهميتهم من جهة أخرى ويرفع الروح المعنوية لديهم ويحفزهم على العمل. 
وهذه تحتاج إلى فترة طويلة لاتخاذ القرار لكن التنفيذ يكون سريعاً. 
ولا يقتصر الأسلوب الياباني في الإدارة على هاتين الميزتين بل يشمل جميع وظائف الإدارة الأخرى. 

اليابان
أمريكا
• طويل المدى • قصير المدى 
• اتخاذ القرارات بالإجماع • القرار فردي غالباً 
• - مشاركة واسعة للأفراد في اتخاذ القرار • - مشاركة قليلة 
• - اتخاذ القرار من القاعدة إلى القمة • - من القمة إلى القاعدة 
• بطء في اتخاذ القرارات وسرعة في التنفيذ • - سرعة في اتخاذ القرارات وبطء في التنفيذ 
اليابان
أمريكا
- المسؤولية والمحاسبة جماعية - المسؤولية والمحاسبة فردية 
- مسؤولية اتخاذ القرار غير محددة - مسؤولية اتخاذ القرار محددة 
- أقرب إلى التنظيم غير الرسمي - التنظيم رسمي بيروقراطي في الغالب 
- فلسفة واسعة ومشتركة - لا توجد فلسفة وثقافة مشتركة 
التوظيف 
اليابان
- من خريجي المدارس والجامعات - من خريجي وموظفي الشركات الأخرى 
- الانتقال بين الشركات ضعيف - الانتقال بين الشركات نشط 
- الولاء للشركة - الولاء للمهنة 
- تقييم الأداء بصورة غير منتظمة - بصورة منتظمة 
- تقييم الأداء لفترات طويلة -لفترة قصيرة 
- أسس متعدية للترقية -الترقية على أساس الأداء 
- إيمان بالتدريب والتطوير واعتبارها استثمار طويل الأجل - لا حماس بالتدريب والتطوير لأن الفرد يمكن أن يترك الشركة 
- التوظيف مدى الحياة في معظم الشركات - الأمن الوظيفي هو الهاجس الرئيسي 

من أبرز عوامل النهضة اليابانية بعد انهيار الاقتصاد الياباني عقب هزيمة اليابان في الحرب العالمية الثانية ما عُرف «بالإدارة اليابانية»* بمعنى تطبيق مبادئ إدارية حديثة من بينها إدارة الجودة الكاملة* والعمل ضمن فريق عمل «روح الفريق»* وإتقان العمل الإداري وتحويله إلى قيمة اجتماعية مرتبطة بالثقافة اليابانية* والابتكار والتطوير* إلى غير ذلك من المبادئ والمفاهيم الإدارية الفعالة). 
لم تكن عملية التحديث في اليابان ممكنة من دون استيراد التكنولوجيا الغربية والاستعانة بالخبراء والمستشارين والموظفين الأجانب من جهة وإرسال البعثات العلمية إلى الدول الغربية من جهة أخرى ومن اجل الوصول إلى التحديث والى هدف يابان غنية وجيش عصري تم تحديث الإدارة والاستفادة من البيروقراطية اليابانية ذات الخبرة الواسعة وانطلقت حركة تحديث جميع القطاعات.
خصائص للإدارة اليابانية
ذكر في دراسته بأنه هناك تسعة خصائص للإدارة اليابانية هي سبب التقدم الذي أحرزه اليابانيون واعتبرت بمثابة أسس قامت عليها الإدارة اليابانية وهي :
أولاً: اتخاذ القرار بصورة جماعية 
ثانياً: التوظيف مدى الحياة
ثالثاً: التعليم والتدريب المستمران
رابعاً: الإدارة الأبّوية 
خامسا : العمل الجماعي والتعاونى 
سادسا: المسؤولية الجماعية
سابعا: المشرف المباشر 
ثامنا :الإنتاجية
تاسعا: الأدوات الكمية والتقنية 
مميزات الإدارة اليابانية
لذلك أثارت التجربة اليابانية في الإدارة كثيرًا من التساؤلات في أوساط الإداريين نظرًا لتميز هذه التجربة بعدة مميزات* من أهمها:
1) الحداثة.
2) التسارع.
3) الإحكام.
4) الشمولية
طريق التقدم الياباني – الإدارة
بعد الحرب العالمية الثانية شبه سحقه اليابان في جميع المجالات وذلك بعد الضربة الذرية . ولكن يؤكد الخبراء بأنه اليابان وضع خطة إستراتجية في الإدارة 
أولا : الاهتمام بالتعليم والبحث الاكاديمى ومراقبة الجودة في التعليم و التعلم للجميع وإرسال البعثات بشكل كبير للغرب
ثانيا : قامت اليابان بنقل التقنية من الغرب ومحاولة المشاركة فيها
ثالثا : الاهتمام بالإدارة وأسس الجودة والسرعة في التنفيذ
رابعا : الاهتمام أدارة الموارد البشرية
إدارة الجودة الشاملة اليابانية
معروف فى الادارة اليابانية السرعة فى التنفيذ ولكن من مميزات هذه الإدارة هو الدقة في العمل أيضا يعنى ضرورة الجودة عند تنفيذ الإعمال الجودة 
مامعنى الجودة
بمعناها العام* إنتاج المنظمة لسلعه أو تقديم خدمة بمستوى عالي من الجودة المتميزة* تكون قادرة من خلالها على الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها* بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم* وتحقيق الرضا والسعادة لديهم* ويتم ذلك من خلال مقاييس موضوعة سلفاً لإنتاج السلعة أو تقديم الخدمة* وايجاد صفة التميز فيهما
معيار للتميز والكمال يجب تحقيقه وقياسه.
تقديم أفضل ما يمكن لدى المنظمة لعملائها* من اجل إرضائهم وكسب ثقتهم.
الاهتمام بكل شيء وبالتفاصيل على حد سواء* من اجل الوصول الى الكمال* فلا مجال للصدفة أو التخمين.
الجودة ليست إرضاء العملاء فحسب* بل إدخال السعادة إلى أنفسهم. 
- الدقة والإتقان.
- الأداء المتميز.
- المواصفات المتميزة.
- تقديم السلعة أو الخدمة في الوقت المرغوب من قبله.
- تكلفة مناسبة يتحملها من أجل الحصول على السلعة أو الخدمة.
بدأ التركيز على مفهوم الجودة في اليابان في القرن العشرين ثم انتشر بعدها في أمريكا والدول الأوربية 
أن الجودة في الإدارة اليابانية تعنى الإحكام ودقة
حتى على مستوى التعليم والتعلم لديهم تركيز على التعليم والتعلم الفعال اى يعنى الاهتمام بالموارد البشرية ويجب أن تكون المخرجات ذات جودة عالية والى جانب التعليم والتعلم ضرورة الخبرة الكافية لا انه المؤهلات في اليابان لاتعنى شئى اى يتم تقديم الخبرة وذكاء والدهاء والسرعة في أداء العمل وتدرج على المؤهل وهناك وزراء في الحكومة اليابانية ليس لديهم شهادات جامعية
وفى اليابان من باب الحرص على مخرجات التعليم 
( مهما كان مستوى تحصيلك فى الثانوية العامة وحتى وان تحصلت على درجات عالية فى الشهادة الثانوية لايمكن دخولك للجامعات المرموقة للا عن طريق امتحان شامل مما يجعل العائلة اليابانية تركز على الطفل منذ الصغر وتزويده بكافة المعلومات في شتا المجالات ليتمكن من اجتياز امتحان الشامل لدخول للجامعة مرموقة ويضمن العمل بشركة ممتازة 
فوائد ومنافع إدارة الجودة الشاملة : 
إن الفوائد والمنافع المبدئية لإدارة الجودة الشاملة لدى اليابانيين هي : 
1. تحسين الربحية والمنافسة 
2. الفاعلية التنظيمية 
3. رضا العميل وإبهار العميل 
4- الإحكام والدقة
